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31 MAR 2011

Senora

Presente

De mi consideracion:

Junto con saludarle cordialmente, y en relacién a la solicitud de informacién que
nos ingresara al Servicio, de doﬁa—de fecha 17 de marzo de
2011, en la que requiere una serie de informes de evaluacién, pericias y documentos
relativos a menores de edad y personas en general, cumplo con informar a usted lo

siguiente:

Que en virtud de lo establecido en el articulo 7° de la Ley N° 19.628, Sobre
Proteccion de la Vida Privada o Proteccion de Datos de Caracter Personal, se establece
que: "Las personas que ftrabajan en el tratamiento de datos personales, tanto en
organismos publicos como privados, estan obligados a guardar secreto sobre los mismos,
cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al puUblico, como
asimismo sobre los demds datos y antecedentes relacionados con el banco de datos,
obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades en ese campo”,
entendiendo, de acuerdo al articulo 2°, letra f) del mismo cuerpo legal, que son: “Datos

de cardacter personal o datos personales. los relativos a cualquier informacion

concerniente a personas naturales, identificadas o identificables”.

A su vez, el articulo 10 de la misma ley, senala que: “No pueden ser objeto de

tratamiento los datos sensibles, salvo cuando la ley lo autorice, exista consentimiento del



titular o sean datos necesarios para la determinacion u otorgamiento de beneficios de
salud que correspondan a sus fitulares”. Ademdas, la Convencion de Los Derechos del
Nifio. en su articulo 16 establece que: “Ningun Nino sera objeto de injerencias arbitrarias o
ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra y a su reputacion. El Nifio tiene derecho a la proteccion de la ley

contra esas injerencias o ataques”.

En consecuencia, por aplicacion del articulo 21, de la Ley N© 20.285, Sobre
Acceso a la Informacion Pulblica, que sefala que: "Las unicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, son las siguientes: 2. Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte los derechos de las personas, particularmente tratandose
de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter
comercial o econémico y 5. Cuando se trate de documentos, datos o
informaciones que una ley de quérum calificado haya declarado reservados o
secretos, de acuerdo a las causales sefaladas en el articulo 8° de la
Constitucién Politica”, como es el caso en estudio, no se podra entregar la

informacion solicitada.

En consecuencia, en virtud de lo planteado precedentemente y existiendo una

causal de reserva legal, no se podrd acceder a la solicitud de informacion solicitada por
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